Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/2023 z dnia 03.02.2023 r.
Prezesa Gniewinskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0.

REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI
KLIENTA

§ 1.

Postanowienia ogélne

1. Uzyte w Regulaminie eBOK okreslenia oznaczaja:

1) eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

2) Spétka — Gniewinskie Przedsi¢biorstwo Komunalne sp. z o0.0. z siedzibg w Kostkowie,
ul. Wejherowska 24, 84-250 Gniewino, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000250436, NIP 588-215-80-35, Regon 220160414.

3) Klient — Osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej,
bedacy strong umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow
ze Spotka.

4) Uzytkownik — Posiadajacy indywidualny login i hasto Klient zarejestrowany w eBOK oraz
posiadajacy podpisang umowe ze Spotka.

5) login — Pigciocyfrowy, unikalny numer Klienta, stuzacy do identyfikacji w trakcie logowania
do eBOK. Rolg¢ loginu moze rowniez spetnia¢ adres e-mail, podany w trakcie rejestracji.

6) hasto — Ciagg znakoéw podawany przez Uzytkownika w trakcie logowania do eBOK. Hasto musi
sktadac si¢ z co najmniej o$miu znakéw w tym jednej cyfry, oraz jednej litery duze;j.

7) eFaktura — obraz faktury udostgpniony klientowi za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

8) eOdczyt — rejestracja wskazan stanu wodomierza w systemie eBOK dokonywana przez klienta

2. Administratorem danych osobowych jest:

Gniewinskie Przedsigbiorstwo Komunalne sp. z 0.0. z siedzibg w Kostkowie, ul. Wejherowska 24,
84 — 250 Gniewino, KRS 0000250436, Regon 220160414, NIP 588-215-80-35, tel. 58 670 66 50,
biuro@gpk-kostkowo.pl.

Dane osobowe bgda przetwarzane wytacznie w celu $wiadczenia ustugi eBOK.

Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom innym niz uprawnione na mocy przepisoOw prawa.
Podajacemu dane przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Wnioski o skorzystanie
z ww. praw dostepne sg dla osob, ktorych dane dotycza, w siedzibie firmy.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych jest dobrowolne.

Dane osobowe przetwarzane beda do czasu odwotania zgody.

3. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient po uprzednim dokonaniu rejestracji w eBOK.

4. Uzytkowanie eBOK jest bezplatne.

5. Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze
standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

6. Wymagania techniczne:

1) Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania eBOK to 1024 x 768.

2) Ushluga eBOK dostgpna jest dla uzytkownikéw korzystajacych z aktualnych przegladarek
internetowych np.: Firefox, Opera, Chrome, Edge

3) W przypadku korzystania z przegladarki innej, niz zalecane, Spolka nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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4) dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strong internetowsg http://www.gpk-kostkowo.pl

§2.
Rejestracja

1. Rejestracja Klienta nastgpuje nieodptatnie.
2. Klient wypehia formularz umieszczony na stronie www.gpk-kostkowo.pl
3. Procedura rejestracji poprzez eBOK wyglada nastgpujaco.

- uzytkownik wybiera opcj¢ ,,Rejestracja” na stronie logowania

- uzytkownik wypetnia wszystkie pola formularza

- formularz przesylany jest emailem do Spotki, gdzie nastepuje jego weryfikacja przez pracownika
- w przypadku poprawnej weryfikacji danych, przyznawany jest dostep do eBOK, nadawane jest
hasto a nast¢pnie automatycznie wysytany jest do klienta email z informacja o przyznaniu dostepu
oraz loginem 1 hastem (ktére uzytkownik bedzie musiat zmieni¢ po pierwszym zalogowaniu sig)

§3.
Korzystanie z ustug eBOK

1. eBOK jest dostepny dla Klienta przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia. Spotka
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostgpie do eBOK w zwigzku z potrzeba
przeprowadzania okresowej konserwacji.

2. Uzytkownik za pomocg eBOK ma mozliwo$¢ udzielenia zgody na:
a) rejestracje odczytow wskazan wodomierza/-y
b) otrzymywanie eFaktur
C) otrzymywanie wiadomosci SMS

3. Obraz faktury dostgpny bedzie w systemie eBOK do 72 godzin od podania odczytu, oraz
zostanie wystany na wskazany adres e-mail.

4. Rejestracji stanow mozna dokonywa¢ maksymalnie 2 razy w ciggu miesiaca (nie czgsciej niz
po uplywie 28 dni)

5. Uzytkownik winien dokonywa¢ rejestracji standw wodomierza/-y nie rzadziej niz 1 raz na 2
miesigce. Jezeli Uzytkownik nie poda w tym terminie odczytu poprzez eBOK, moze nastapi¢
szacunkowe rozliczenie zuzycia przez pracownika Spotki.

6. Zgoda na otrzymywanie SMS dotyczy wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci
finansowych oraz wiadomosci dotyczacych obstugi klienta drogg telefoniczna.

7. Spoltka moze w kazdej chwili bez podania przyczyny modyfikowaé ustugi dostgpne w eBOK,
a takze zawieszac¢ ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

8. Spotka ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w razie stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

9. Spotka ma prawo do zablokowania realizacji procesu odczytu, gdy zaistnieje uzasadniona
watpliwos$¢, co do jej autentyczno$ci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami.

10. Spolka zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/2023 z dnia 03.02.2023 r.
Prezesa Gniewinskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0.

1.

n

1.

§ 4.

Reklamacje

Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych eBOK
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@gpk-kostkowo.pl,
lub pod numerem telefonu 58 -670 — 66 — 50, badz korespondencyjnie na adres Spoftki.
Zgloszenie winno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spoike,
pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagala dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.

§5.

Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci:

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:

- niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,

- nieudostepniania haset osobom trzecim, wylogowania si¢ niezwlocznie po zakonczeniu
korzystania z eBOK, powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu
udostgpnioneg0 oprogramowania.

2.
3.
4.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrong¢ danych osobowych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanalow komunikacyjnych.

Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii facza internetowego, przy czym
wszelkie planowane terminy prac ogltoszone zostang wyprzedzajaco w stosownym
komunikacie.

Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow facz
transmisyjnych.

Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢ danych w
eBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawac nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.

§ 6.

Warunki zawierania i rozwiazywania umowy o §wiadczenie ushug
droga elektroniczng ze Spoétka:

Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng ze Spotka zostaje zawarta automatycznie z
kazdym klientem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spotka zobowigzuje si¢
do $wiadczenia ustugi najpozniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie,
a w szczego6lnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.
Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w pkt. 1, nastgpuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail,
wystanie pisma.

W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepisow prawa umowa okreslona w pkt. 1
zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow,
uzytkownik traci dostgp do systemu eBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
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dezaktywacji jego konta. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do pobrania
wszystkich udostepnionych faktur elektronicznych z serwera eBOK w w/w terminie.

6. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w pkt. 1, skutkuje usunigciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujacego loginu i hasta z systemu eBOK.

§7.

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z
dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2017 poz. 1907 tekst jednolity).

2. Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
przez Spotke ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng Dz. U. z 2017 r. poz.1219 tekst jednolity).

3. Udostgpnione dane s3 w pelni chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1, ze zm.

§8.

Postanowienia koncowe:

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowiazujacych przepisoéw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego dor¢czenie odbywac si¢ bedzie poprzez umieszczenie
na stronach serwisu http://www.wmbr.pl/ stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z
chwilg udostgpnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spotki.



